Сроки

ожидания предоставления платных медицинских услуг
Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг, оказываемых в плановой форме в амбулаторных условиях и условиях дневного стационара, установлены в ООО «ММЦРДиЛОЗ» (далее, медицинская организация) в соответствии с Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 11.05.2023 г. № 736, действующим Прейскурантом и другими нормативными актами, включая локальные, регламентирующие правила оказания платных медицинских услуг.

Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг по приему врачом-специалистом пациента без предварительной записи не должны превышать 24 часов с момента обращения пациента в медицинскую организацию.
В случае посещения врача-специалиста без предварительной записи, пациент принимается в порядке очередности, в течение времени работы медицинской организации.
В случае предварительной записи пациент принимается в назначенное и согласованное с ним время записи к врачу-специалисту, за исключением случаев, когда врач-специалист не имеет возможности принять пациента по независящим от него причинам (например, оказание медицинской помощи по экстренным показаниям другому пациенту для устранения угрозы его жизни).

Предварительная запись к врачу-специалисту не предусматривает для пациента следующее:


- входить в кабинет врача-специалиста без согласия врача-специалиста, либо без его вызова;


- входить в кабинет врача-специалиста во время оказания врачом-специалистом медицинской помощи другому пациенту;


- получать медицинскую помощь ранее пациентов, которые также были заранее записаны к врач-специалисту, но вынуждены были ожидать получения медицинской помощи по причинам, от врача-специалиста не зависящим;


- требовать от врача-специалиста немедленного врачебного приема и одновременного прекращения оказания медицинской помощи другим пациентам, которым помощь уже оказывается к моменту визита пациента, предварительно записанного к врачу-специалисту.
Сроки ожидания проведения консультаций врачами-специалистами (за исключением подозрения на онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней со дня обращения пациента в медицинскую организацию.
Сроки проведения консультаций врачей-специалистов в случае подозрения на онкологическое заболевание не должны превышать 3 рабочих дня. 
Сроки проведения ультразвуковых исследований и лабораторных исследований при оказании первичной медико-санитарной помощи не должны превышать 14 рабочих дней со дня назначения исследований (за исключением исследований при подозрении на онкологическое заболевание).
Сроки проведения компьютерной томографии, позитронной эмиссионной томографии, совмещённой с компьютерной томографией, магнитно-резонансной томографии при оказании первичной медико-санитарной помощи (за исключением исследований при подозрении на онкологическое заболевание) не должны превышать 14 рабочих дней со дня назначения. 

Сроки проведения указанных диагностических инструментальных и лабораторных исследований в случае подозрения на онкологические заболевания не должны превышать 7 рабочих дней со дня назначения исследований. 
Сроки ожидания оказания специализированной (за исключением высокотехнологичной) медицинской помощи, не должны превышать 14 рабочих дней со дня выдачи лечащим врачом направления на госпитализацию, а для пациентов с онкологическими заболеваниями - 7 рабочих дней с момента гистологической верификации опухоли или с момента установления предварительного диагноза заболевания (состояния).
